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Телекоммуникации

Телекоммуникации

По словам директора петербургского фи-
лиала «ВестКолл» Виктории Тихоновой, по-
всеместное снижение тарифов на корпо-
ративную телефонию в Санкт-Петербурге 
в 2009 году составило 10–12%. «Сегодня 
тарифам уже некуда опускаться, — гово-
рит госпожа Тихонова, — поэтому в ход 
идут другие методы привлечения клиентов. 
Например, формируются новые пакетные 
решения, создаются дополнительные сер-
висы или оптимизируется спектр услуг. В 
итоге клиент получает большее количе-
ство услуг и сервисов за те же деньги». 

В компании Eltel эту информацию под-
тверждают, заявляя, что абсолютно каж-
дый оператор внес в свои расценки суще-
ственные корректировки. «Одни снизили 
стоимость базовых услуг, другие сдела-
ли бесплатными дополнительные услуги, 
третьи сформировали пакетные пред-
ложения, — сообщили представители 
компании, — которые в сумме выгоднее, 
чем покупка каждой услуги покупать по от-
дельности».

Более всего изменения в тарифах кос-
нулись услуг предоставления интернета. 
Так, по словам руководителя подразделе-
ния «Гарс Телеком Северо-Запад» Вади-
ма Виноградского, в погоне за клиентами 
операторы снизили клиентскую стоимость 
интернета в 2–3 раза по сравнению с до-
кризисными временами. Тарифы же на 
телефонию упали лишь на 10–20%.

«По нашим оценкам в 2009 году корпо-
ративный сегмент телекоммуникационного 
рынка Петербурга стал меньше пример-
но на 30 процентов в денежном выраже-
нии», — говорит коммерческий директор  
ЗАО «Северен-Телеком» Антон Виногра-
дов. По его словам, в 2010 году наблюдает-
ся замедление темпов сокращения рынка, 
однако оценивать масштабы восстановле-
ния пока рано. «Могу только сказать, что 
клиенты постепенно увеличивают расходы 
на услуги связи, но до возвращения на до-
кризисный уровень еще далеко», — гово-
рит господин Виноградов. 

Повсеместное введение более гибких 
тарифов на услуги связи в корпоратив-
ном сегменте рынка телекоммуникаций 
было обусловлено ужесточением конку-
ренции между операторами. Сейчас они 
пытаются максимально уменьшить цены 
на телефонию и интернет и порой доводят 
скидки до 70%. «В момент, когда аренда-
торы бизнес-центров из-за кризиса стали 
покидать офисы, между существующими 
операторами связи началась война за кли-
ентов, — говорит генеральный директор 
телекоммуникационной компании 

”
Миран“ 

Игорь Ситников. — Это привело к умень-
шению цен, улучшению качества услуг и 
сделало рынок более клиентоориентиро-

ванным. Теперь не арендаторы обращают-
ся к операторам, а наоборот». 

По словам генерального директора 
компании «ОБИТ» Андрея Гука, количе-
ство участников рынка телекоммуникаций 
в 2010 году практически не изменилось, 
несмотря даже на высокую конкуренцию 
между ними. «Ушли незначительные ком-
пании, но это никак не повлияло на раз-
витие рынка в целом, — говорит господин 
Гук. — Сейчас рынок связи Петербурга 
сверхконкурентен, и создать нового опе-
ратора с нуля практически невозможно. 
В последнее время, напротив, появился 
тренд укрупнения уже присутствующих на 
рынке игроков, и я думаю, что в ближай-
шем будущем он сохранится».

При всем этом в течение года неодно-
кратно звучали заявления о продаже трех 
крупных операторов — «Метрокома», 
«Северен-Телекома» и «ЛАНК Телеком», 
говорит генеральный директор Smart 
Telekom Андрей Суходольский. «Можно 
предположить, что собственники этих ком-
паний, не видя перспектив в данном сек-
торе и наблюдая ухудшения финансовых 
показателей, делают попытки избавиться 
от этих активов, — рассуждает Суходоль-
ский. — Однако тот же 

”
Метроком“ до 

сих пор входит в тройку лидеров корпо-
ративного сегмента рынка телекоммуни-

каций наряду с 
”
Петерстаром“ и 

”
Билайн-

Бизнесом“». Общая доля рынка всех троих 
— около 70%. 

В «ЛАНК Телеком» пока также не наме-
чается проблем в жизнедеятельности. По 
сообщению представителей компании, в 
2009 году компания «ЛАНК Телеком» под-
ключила 16 бизнес-центров в Петербурге, 
а в первом полугодии 2010 года добилась 
роста доходов на 8%.

Что касается создания собственных 
операторов связи владельцами коммер-
ческой недвижимости, то ажиотаж вокруг 
этой темы, наблюдавшийся в 2008–2009 
году, в 2010 году спал. «Управляющие ком-
пании и владельцы БЦ больше не хотят 
рисковать своей основной деятельностью 
из-за предоставления клиентам телеком-
муникационных услуг, — говорит генераль-
ный директор оператора связи 

”
Прометей“ 

Роман Венедиктов. — Им проще провести 
тендеры между существующими операто-
рами и выбрать наиболее подходящего». 

Организация собственного оператора 
владельцами и управляющими бизнес-
центров сопряжена с массой сложностей. 
Необходимо не только получить лицензии, 
но и закупить соответствующее обору-
дование, построить инфраструктуру, на-
брать обслуживающий персонал, создать 
биллинговую систему. Создав собствен-

ного оператора, владелец БЦ вряд ли пу-
стит альтернативных на свою территорию, 
а такая монополизация, в свою очередь, 
приведет к завышенным ценам на услуги 
связи. В условиях высокой конкуренции 
между бизнес-центрами арендаторы легко 
могут среагировать на этот факт уходом 
в другой БЦ, где предлагается недорогая 
телекоммуникация. 

Так и произошло: во время кризиса мно-
гие арендаторы стали торговаться с вла-
дельцами БЦ и требовать либо оставить 
оператора, с которым они уже работают, 
либо снизить цены на телекоммуникацион-
ные услуги. Крупные сети типа «Сенатора» 
пошли на уступки и пустили сторонних опе-
раторов на свою территорию. Они ничего 
не потеряли при этом, так как операторы 
начали пользоваться уже проведенными в 
БЦ каналами связи и делиться доходами. 
«До начала 2009 года наши доходы от пре-
доставления телекоммуникационных услуг 
составляли около 5млн рублей в месяц, — 
сообщил генеральный директор УК 

”
Сена-

тор“ Андрей Пушкарский. — После кризи-
са эта цифра резко сократилась до 3 млн 
рублей в месяц и тогда мы снизили цены, 
сделали модернизацию сетей и пустили в 
наши каналы крупных операторов связи. 
Сейчас наш месячный доход составляет 
около 7,5 млн рублей». n

Операторы связи стали лояльнее к клиенту 
Рынок телекоммуникаций Санкт-Петербурга на данный момент насчитывает около 
200 операторов связи, из которых примерно 30 предоставляют свои услуги бизнес-
центрам. Многим из них во время и после кризиса пришлось изменить свою тарифную 
политику, чтобы сохранить корпоративных клиентов и удержаться в условиях возрос-
шей конкуренции. Все это привело к падению доходов операторов связи в 2009 году в 
среднем на 12–15%. В 2010 году ситуация стабилизировалась и тарифы стали только 
корректироваться, но не снижаться. Даша Гилева

Практически каждый оператор связи внес в свои расценки существенные корректировки. Одни снизили стоимость базовых услуг, другие сделали бесплатными допол−
нительные услуги, третьи сформировали «пакетные» предложения
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