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Жить по уму Технологии «умного дома»  
за последние несколько лет стали обязательным атрибутом 
девелоперских проектов, найдя применение во всех сегмен-
тах и классах жилья в крупных российских городах. Среди  
сдерживающих факторов повсеместного внедрения интел-
лектуальных систем в домах россиян разработчики отме-
чают отсутствие единых стандартов и зависимость от ино-
странных технологий. Василиса Мотова

До чего техника дошла На мировом 
уровне в 2024 году «умные» технологии были внедре-
ны в 27–29% домохозяйств. В России этот показатель 
составил около 9% с прогнозируемым ростом до 27% 
в ближайшие годы, рассказал Guide партнер конструк-
торского бюро «Элементум Лаб» Вадим Тымчик. «Это 
свидетельствует о растущем интересе к „умным“ техно-
логиям среди российских потребителей и застройщи-
ков»,— говорит он.

По словам собственника холдинга SNDGlobal Ольги 
Квашенкиной, сегодня технологии «умного» дома ох-
ватывают широкий спектр решений, включая автома-
тизацию освещения, климат-контроля, безопасности, 
управления бытовой техникой, мультимедиа, а также 
энергосберегающие системы. Эти технологии часто ба-
зируются на протоколах связи, таких как Zigbee, Z-Wave, 
Bluetooth и Wi-Fi. «В  более современных реализациях 
активно используется инфраструктура интернета вещей 
(IoT), что позволяет интегрировать устройства в единую 
экосистему, управляемую через централизованное ПО 
или приложения»,— объясняет эксперт.

Телекоммуникационные компании, такие как МТС 
и «Ростелеком», активно развивают инфраструктуру 
IoT, обеспечивая связь для устройств «умного дома». 
К 2022 году сети NB-IoT МТС охватывали более 90% по-
тенциальных пользователей в 83 регионах России. Ре-
шения «Ростелекома» использовались почти в 2, 5 тыс. 
многоквартирных домов (МКД) России.

Усиление стандартами Несмотря на 
положительную динамику, существует ряд трудностей 
в разработке и внедрении технологий «умного дома». 
Господин Тымчик отмечает среди них отсутствие единых 
стандартов и зависимость от иностранных технологий. 
«До недавнего времени в России не существовало 
единых стандартов для систем „умного дома“, что при-
водило к несовместимости устройств разных произ-
водителей и усложняло их интеграцию. Кроме этого, 
многие системы „умного дома“ в России базировались 
на зарубежных технологиях и компонентах, что созда-
вало риски в условиях геополитической нестабильности 
и санкций»,— перечисляет эксперт. Он добавляет, что 
сложностью в подключении и эксплуатации умных при-
боров, ограничивающей их массовое внедрение, являет-
ся также недостаточная осведомленность потребителей.

Госпожа Квашенкина обращает внимание и на юри-
дические риски интеграции «умных» систем в МКД. 
Внедрение требует согласований с управляющими 
компаниями и соответствия множеству нормативных 
документов. По ее мнению, низкие темпы импортозаме-
щения в этой сфере связаны с неоднозначной потребно-
стью на такие решения на рынке. «Многие компоненты, 
которые нужны для „умного дома“ пригодятся и в других 
сегментах, но именно поэтому эти компоненты сперва 
идут на удовлетворение спроса электронной промыш-
ленности»,— поясняет эксперт.

Господин Тымчик обнадеживает, что сегодня в стра-
не предпринимаются активные шаги для преодоления 
вышеперечисленных трудностей и продвижения импор-
тозамещения. Так, с 1 февраля 2025 года в России всту-
пили в силу новые ГОСТы, регламентирующие цифрови-
зацию жилищно-коммунального хозяйства и внедрение 
цифровых технологий в многоквартирных домах. Эти 

стандарты устанавливают требования к базовому на-
бору устройств и оборудования «умного дома», их со-
вместимости и интеграции. Речь идет про национальный 
стандарт РФ ГОСТ Р 71199–2023 «Системы киберфизи-
ческие. Умный дом. Термины и определения».

В части государственной поддержки и инвестиций в 
данную сферу эксперт отмечает прогнозы Минцифры 
РФ, оценивающего внедрение «умных» домофонов, 
камер, счетчиков и датчиков в 90 тыс. домов в 350 млрд 
рублей в течение двух с половиной лет начиная с третье-
го квартала 2023 года. «Это свидетельствует о серьез-
ных намерениях государства в продвижении технологий 
„умного дома“ и поддержке отечественных разработчи-
ков»,— делает выводы господин Тымчик.

Столичный уровень Большая часть 
проектов «умного дома» приходится на новостройки 
крупных городов, признают эксперты. В Москве и Санкт-
Петербурге доля таких объектов в бизнес- и премиум-
классах достигает 80%, что связано с конкуренцией 
среди застройщиков за потребителя. Однако, по оценке 
госпожи Квашенкиной, в регионах процесс диджита-
лизации идет медленнее, что обусловлено меньшим 
числом крупных девелоперов, готовых вкладываться в 
«умные» технологии; отсутствием повсеместной высо-
коскоростной инфраструктуры для IoT; более низким 
спросом со стороны населения. В сегменте ИЖС техно-
логии «умного дома» внедряются чаще, поскольку вла-
дельцы частных домов имеют больше свободы в выборе 
решений. Но уровень внедрения в частном секторе также 
зависит от доходов семьи и доступности специалистов.

Взгляд девелоперов Девелоперы под-
тверждают, что сейчас в жилых проектах комфорт- и 
бизнес-классов активно внедряются отдельные функции 
«умного дома», они касаются обычно самых важных 
аспектов жизнедеятельности горожан: безопасности, 
потребления ресурсов и услуг связи. «В наших текущих 
проектах мы реализуем передовые системы контроля 
доступа (СКУД), IP-домофонию с распознаванием лиц, 
телеметрию для автоматического сбора данных о расходе 
ресурсов (включая отопление),— делится опытом Миха-
ил Гущин, вице-президент по маркетингу и продукту груп-
пы RBI.— Это и есть разумная цифровизация: поэтапная 
минимизация участия человека в рутинных процессах».

По наблюдениям девелопера, массовое внедрение 
«умного дома» в глазах большинства покупателей пока 
не является острой необходимостью. Стоимость подоб-
ных систем тоже является пока сдерживающим факто-

ром, уточняет господин Гущин. 
Директор по продажам компании «Город-спутник 

Южный» Марина Потепкина согласна, что часто люди 
отказываются от диджитал-решений в новых квартирах, 
планируя самостоятельно укомплектовать квартиру. 
Потребители полагают, что, если взять готовое реше-
ние от застройщика, придется переплатить за лишние 
функции. «В первой очереди нашего проекта мы будем 
предлагать жителям базовую комплектацию „умного 
дома“, которую можно будет „нарастить“ в зависимости 
от потребностей. Мы недавно провели опрос и теперь 
понимаем, что именно интересно нашим будущим жите-
лям»,— пояснила подход компании госпожа Потепкина.

По ее данным, сегодня каждый четвертый жи-
тель Петербурга хотел бы жить в квартире с системой 
«умный дом». Наиболее востребованные функции: 
«умные» счетчики, которые автоматически передают 
данные тепло- и водоснабжения в управляющую ком-
панию (65% голосов), видеодомофоны (53%), «умные» 
розетки и система защиты от протечки с блокировкой 
подачи воды (по 46%). Значительная часть опрошенных 
также выразила интерес к датчикам движения, для бес-
контактного включения света, и датчикам температуры 
и влажности. При этом многие петербуржцы уже поль-
зуются отдельными «умными» устройствами: «умные» 
счетчики есть у 64% опрошенных, видеодомофоны —  
у 50%, а «умные» лампочки — у 40%.

Ян Фельдман, директор по маркетингу ГК «Ленстрой-
трест», тоже говорит, что в части цифровизации продукта 
в компании ориентируются на ожидания клиентов. «Гра-
ницы между классами жилья стираются все больше, и 
если раньше цифровые опции были прерогативой недви-
жимости высоких сегментов, то теперь они активно рас-
пространяются и на комфорт-класс»,— констатирует экс-
перт. В целом автоматизация и цифровизация будут все 
сильнее проникать в проекты застройщиков. «К примеру, 
технологии ИИ будут активнее применяться для анализа и 
сбора данных, в частности, это позволит „умным“ систе-
мам распознавать „своих“ жителей для их свободного пе-
редвижения в границах жилого квартала: автоматически 
открывать перед ними двери, доставлять на нужный этаж, 
определять их предпочтения в повседневной жизни»,— 
обозначает перспективы господин Фельдман.

Евгений Бескровный, коммерческий директор LAR 
Development, убежден, что некоторые опции «умного 
дома» стали неотъемлемыми атрибутами качественной 
жилой среды и их отсутствие сегодня будет восприни-
маться как существенный минус даже покупателем в 
сегменте масс-маркета. n
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Коммуникация  
начинается с игры
Сегодня повестка практически всех 
бизнес-конференций базируется на 
пяти главных тезисах: автоматиза-
ция, оптимизация, персонализация, 
омникальность и искусственный 
интеллект.

Большое значение бизнес 
придает коммуникации — как 
внутренней, ориентированной на 
мотивацию персонала, так и внеш-
ней, направленной на продвижения 
бренда, увеличение продаж, получе-
ние инвестиций. И гонка все больше 
напоминает игру.

Диджитал-рынок обрастает 
новыми механиками вовлечения: 
интегрированных коммуникаций 
стало больше, они транслируют 
ключевое послание через разные 
медиаформаты. Активно исполь-
зуются геймерские метавселен-
ные, позволяющие установить 
глубокую связь с потребителями. 
Один из очевидных примеров — 
онлайн-площадка Roblox, где уже 
присутствуют игры от киностудий, 
телеканалов, точек питания, опера-
торов. А геймеры примеряют скины 
от российских и международных 
брендов. При этом платформа стала 
антилидером по числу преступле-
ний с начала 2025 года, по данным 
МВД РФ. Мошенники выманивают 
доступ к аккаунтам, совершают 
манипуляции с кибервалютой. Тем 
не менее в текущем году эксперты 
ожидают рост бюджетов на реклам-
ные интеграции, коллаборации во 
вселенных.

Игрой кажется, когда нейросетка 
в образе амбассадора — известно-
го героя ведет по «вселенной» ком-
пании, обучая персонал и общаясь с 
клиентами и партнерами.

Во главе бизнес-повестки стала 
кибербезопасность. Причем угрозы 
зачастую идут от персонала, 
который в попытке сгенерировать 
контент через нейросеть «сливает» 
секретные данные и разработки 
компании. Вывод — как бы чрез-
мерно не увлечься игрой.
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«Цифровая экономика»

Девелоперы замечают, что в жилых проектах комфорт- и бизнес-класса активно внедряются отдельные функ-
ции «умного дома», касающиеся важных аспектов жизни: безопасности, потребления ресурсов и услуг связи
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